
Инструкция по размещению отзыва об учреждении 

на сайте bus.gov.ru 

 

I. Для того, чтобы оставить отзыв о качестве услуг, предоставляемых 

образовательной организацией 

1. Зайдите на сайт www.bus.gov.ru 

2. Выберите регион (Мурманская область). 

3. В строке поиска наберите полное наименование организации 

(Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение Терского района «Детский сад №3»). 

https://bus.gov.ru/info-card/364235 
 

 
 

4. Нажмите кнопку «Оставит отзыв». Система попросит войти, используя 

регистрационную запись на Едином портале Госуслуг. Вы нажимаете 

«Войти» и выбираете «Госуслуги». 
 

http://www.bus.gov.ru/
https://bus.gov.ru/info-card/364235


5. На следующей странице введите учетные данные для портала 

«Госуслуги» и автоматически Вы авторизованы. 

6. После нажатия «Оставить отзыв» система предложит ознакомиться с 

Политикой формирования отзывов на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru. 

 

 

Поставить галочку и еще раз нажмите «Оставить отзыв». 

7. Откроется диалоговое окно, в котором необходимо написать отзыв. 

Заполните форму. Поля, отмеченные *, обязательны для заполнения. 

 
8. Нажмите кнопку «Оправить». Отзыв размещен! 

http://www.bus.gov.ru/


II. Для того, чтобы оценить учреждение необходимо: 

 

1. Выбрать вкладку «Оценить учреждение» 

 
 

 

2. Войти через Госуслуги. 
 

 

3. Выбираем учреждение, затем «оценка граждан». 

4. В открывшемся окне появится несколько горизонтальных шкал, 

поставить оценку (по шкале от 1 до 5) по пяти критериям: 

удовлетворенность оказаниями услуг; доброжелательность, 

вежливость работников; доступность услуг для инвалидов; 

комфортность условий предоставления услуг; открытость и доступность 

информации. 



 
 

 

 
 

5. После выставления оценок по выбранным критериям нажмите на 

кнопку «Сохранить». 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Не забудьте по завершению всех необходимых операций выйти из 

портала Госуслуги в системе bus.gov.ru. 
 

Спасибо за участие! 
 

ВНИМАНИЕ! Системой предусмотрено ограничение на количество 

отзывов по одной организации – отзыв по одной организации разрешается 

оставлять не чаще, чем 1 раз в сутки. 
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